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PRACOWNIA
DIESEL AUTO

SPRZEDAZ | REGENERACJA WTRYSKIWACZY

Reklamacja wtryskiwaczy
Na wtryskiwacze uzywane udzielamy 14 - dniowej gwarancji rozruchowe;j.

Procedura reklamacyjna dotyczy zakupionych w naszej firmie wtryskiwaczy uzywanych - nie
dotyczy ustug wymiany czesci wtryskiwaczy na nowe.

Sprzedawca odpowiedzialny jest z tytulu reklamacji za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
otrzymania przez Kupujacego towaru. Reklamacja obejmuje wylacznie wady fizyczne produktu
powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze.

Wtryskiwacz podtaczony do niewlasciwego zrodia zasilania (paliwowego oraz elektrycznego) moze
natychmiast ulec uszkodzeniu. Celem uniknigcia uszkodzenia, zaleca si¢ zapoznanie i zastosowanie
w petni do wszystkich wytycznych zawartych w punkcie 13 niniejszego dokumentu.

Firma Diesel-Auto nie odpowiada za wady powstate w wyniku nie zachowania wlasciwych zasad
montazu - zalecen montazowych podanych w przedmiotowym dokumencie.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje, w tym celu nalezy przesta¢ w formie papierowej ,,Zgloszenie
reklamacyjne” na adres korespondencyjny (Diesel-Auto Regeneracja Uktadéw Paliwowych, ul. Wat
Miedzeszynski 185A, 04-987 Warszawa) lub na adres mailowy (biuro@dieselauto.pl - skan
dokumentu wraz zatacznikami)

Reklamacje rozpatrywane s3 na podstawie protokolow pochodzacych z indywidualnych badan
wtryskiwacza, aktualnych parametréw towaru oraz dokumentacji zdjgciowej, wykonanych w naszej
pracowni. Testy oraz opinie z obcych pracowni nie stanowig jedynej podstawy do pozytywnego
rozstrzygnigcia reklamacji.

Prawidlowa i skutecznie ztozona reklamacja, w formie zgtoszenia reklamacyjnego, powinna zawiera¢
nastepujace informacje: Imi¢, Nazwisko Kupujacego, telefon kontaktowy, date zakupu, opis objawow
niewlasciwej pracy wtryskiwacza (wydruk z kompatybilnego testera danej marki pojazdu, na ktérym
bedzie widoczna rzeczywista dawka (korekta) wtryskiwacza oraz nr VIN), pieczatka warsztatu
montujacego wtryskiwacz/e oraz potwierdzenie zastosowania si¢ do zalecen montazowych podanych
w 13 punkcie niniejszego dokumentu (faktury za przeprowadzone czynnos$ci oraz zakupione czesci
niezbedne przy wlasciwym montazu wtryskiwaczy).

W celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji nalezy dostarczy¢ rzecz niezwtocznie (najlepiej w
momencie ztozenia "Zgloszenia reklamacyjnego") na wyzej wymieniony adres. Brak dostarczenia
towaru moze spowodowac¢ uznanie reklamacji jako nieuzasadnionej ze wzgledu na brak mozliwosci
weryfikacji reklamowanego towaru.

Zaleca si¢, aby towar zostal zapakowany w sposdb umozliwiajacy bezpieczny transport towaru,
nienarazajacy na uszkodzenie wtryskiwacza/y.

Zgloszona wada towaru podlega weryfikacji przez specjalist¢ w naszej pracowni, ktory stwierdza na
podstawie protokotu z badania przeprowadzonego na urzadzeniu probierczym oraz ogledzin pod
mikroskopem, czy wada towaru istniata w chwili wydania towaru.

Jesli reklamacja zostanie zakwalifikowana jako uzasadniona, Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wad¢ w rozsagdnym czasie, o ktérym Kupujacy zostanie
poinformowany.

Zalecenia montazowe

Przed zamontowaniem wtryskiwaczy zakupionych w naszej pracowni, zaleca si¢ wnikliwa
weryfikacje uktadu paliwowego na pojezdzie t;.:
13.1. weryfikacj¢ zbiornika paliwa - w przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci zaleca si¢
wymiang¢ na nowy ze $wiezo zalanym olejem napgdowym, gdyz czyszczenie nie zawsze jest
wystarczajace ze wzgledu na budowe technologiczng.



k.

3.2. demontaz i weryfikacje pompy wstepnej i pompy wysokiego ci§nienia

3.3. wnikliwe plukanie instalacji paliwowej na pojezdzie przy uzyciu odpowiedniej aparatury i

wlasciwych detergentow

k.

k.

3.4. wymiang przewodow wysokiego ci$nienia na nowe

3.5. wymiang rozdzielacza (rury) CR - na nowa, gdyz w wigkszo$ci przypadkow ze wzgledu

k.

na rozwigzanie techniczne, nie ma mozliwosci jej doktadnego wyczyszczenia.

13.6. wymiane podktadek z migkkiego stopu na oryginalne o odpowiedniej wysokosci

13.7. oczyszczenie gniazd w glowicy

13.8. przesmarowanie wtryskiwaczy odpowiednig pasta montazowa - jesli producent zaleca
13.9. dokrecenie wtryskiwacza odpowiednim momentem dla danej marki

13.10. wymiang wszystkich filtrow paliwa (zalecany oryginat)

13.11. odpowietrzenie ukladu paliwowego zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta danej

marki

Nieumiejetne odpowietrzenie i proba rozruchu silnika, moze prowadzi¢ do zatarcia si¢ wewnetrznych

elementéw wtryskiwaczy.

Nalezy pamieta¢, ze wtryskiwacz jest ostatnim elementem uktadu paliwowego, wigc w razie jego

uszkodzenia trzeba wykluczy¢ przyczyne, a nie tylko skutek.
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Po wykonaniu w/w procedur zalecana jest weryfikacja instalacji common rail na pojezdzie przy
uzyciu kompatybilnego testera celem jego adaptacji ze sterownikiem silnika oraz sprawdzenia jego
aktualnych parametrow.

Powyzsze informacje stanowia ogélne =zalecenia stosowane przy montazu wtryskiwaczy.
Szczegotowe informacje zawarte sa w dokumentacji producenta danej marki pojazdu, do ktérych
nalezy si¢ odnies¢.

Zastosowanie si¢ do powyzszych zalecen montazowych jest istotne celem wilasciwego rozpatrzenia
ztozonej reklamacji.

Koszt wushigi czyszczenia wtryskiwaczy nie podlega zwrotowi, gdyz za ich ponowne
zanieczyszczenie odpowiada niewlasciwy stan czystosci ukladu paliwowego na pojezdzie,
a nie sam wtryskiwacz.

Gdy kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego, Sprzedajacy
zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni (dotyczy Zadania naprawy/wymiany na
inny uzywany/obnizenia zaptaconej ceny). W innych przypadkach zastosowanie ma art. 7a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym przedsigbiorca jest obowigzany
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 30 dni..

Sprzedawca informuje, iz w przypadku towaréw uzywanych okres odpowiedzialnosci za wady
fizyczne towaru jest ograniczony do roku czasu.

W przypadku, gdy Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego,
Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru (art. 558
par. 1 KC).

Postanowienia warunkoéw reklamacji reguluje Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
oraz ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Wszelkie prawa zastrzezone! Wszystkie zamieszczone materiaty s chronione prawami autorskimi.

Majatkowe prawa autorskie do materiatéw umieszczonych na tych stronach przystuguja wylacznie witascicielowi

serwisu.



