PRACOWNIA
DA DIESEL AUTO

SPRZEDAZ | REGENERACJA WTRYSKIWACZY

Reklamacja nowych czesci
1. Procedura reklamacyjna dotyczy zamontowanych (nowych) czgsci na naprawiany wtryskiwacz.

2. W przypadku reklamacji nowych czesci, firma Diesel-Auto jest jedynie posrednikiem przekazujacym
zgloszenie reklamacyjne producentowi czgsci.

3. Producent cz¢$ci decyduje o ostatecznym wyniku reklamacji.
4. Celem zlozenia reklamacji do producenta czesci nalezy:

4.1. dostarczy¢ reklamowany towar na adres Diesel-Auto Regeneracja Uktadéw Paliwowych,
ul. Wat Miedzeszynski 185A, 04-987 Warszawa, celem dokonania wstepnej weryfikacji (zaleca
si¢, aby towar zostal zapakowany w sposob umozliwiajacy bezpieczny transport towaru,
nienarazajacy na uszkodzenie wtryskiwacza/y)

4.2. Po dokonaniu weryfikacji, przesytamy konsumentowi formularz w formie elektronicznej,
ktory nalezy wypehi¢ (formularz dostepny rowniez w siedzibie firmy)

4.3. Wypehliony 1 podpisany formularz nalezy odesta¢ w formacie PDF na adres:
biuro@dieselauto.pl

4.4. Nastepnie formularz wraz z uszkodzong czegscig zostaje przekazany rzeczoznawcy, ktorego
wskazuje producent czesci.

5. Dodatkowe informacje
Zalecenia montazowe

Przed zamontowaniem wtryskiwaczy naprawionych w naszej pracowni, zaleca si¢ wnikliwg weryfikacje
uktadu paliwowego na pojezdzie t;.:
5.1. weryfikacj¢ zbiornika paliwa - w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci zaleca si¢
wymian¢ na nowy ze $wiezo zalanym olejem napgedowym, gdyz czyszczenie nie zawsze jest
wystarczajace ze wzgledu na budowe technologiczna.

N

.2. demontaz 1 weryfikacj¢ pompy wstepnej 1 pompy wysokiego cisnienia

N

3. wnikliwe plukanie instalacji paliwowej na pojezdzie przy uzyciu odpowiedniej aparatury i

wiasciwych detergentow

N

4. wymiang przewodow wysokiego cisnienia na nowe

N

.S. wymiang rozdzielacza (rury) CR - na nowa, gdyz w wiekszosci przypadkéw ze wzgledu na

rozwigzanie techniczne, nie ma mozliwosci jej doktadnego wyczyszczenia.

5.6. wymiane podkiadek z migkkiego stopu na oryginalne o odpowiedniej wysokosci

5.7. oczyszczenie gniazd w glowicy

5.8. przesmarowanie wtryskiwaczy odpowiednig pasta montazowg - jesli producent zaleca

5.9. dokrecenie wtryskiwacza odpowiednim momentem dla danej marki

5.10. wymiang wszystkich filtrow paliwa (zalecany oryginat)

5.11. odpowietrzenie ukladu paliwowego zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta dane;j
marki

Nieumiejetne odpowietrzenie 1 proba rozruchu silnika, moze prowadzi¢ do zatarcia si¢ wewnetrznych
elementéw wtryskiwaczy.

Nalezy pamigta¢, ze wtryskiwacz jest ostatnim elementem uktadu paliwowego, wigc w razie jego
uszkodzenia trzeba wykluczy¢ przyczyne, a nie tylko skutek.



10.

11.

12

Po wykonaniu w/w procedur zalecana jest weryfikacja instalacji common rail na pojezdzie przy uzyciu
kompatybilnego testera celem jego adaptacji ze sterownikiem silnika oraz sprawdzenia jego aktualnych
parametrow.

Powyzsze informacje stanowig ogdlne zalecenia stosowane przy montazu wtryskiwaczy. Szczegolowe
informacje zawarte s3 w dokumentacji producenta danej marki pojazdu, do ktorych nalezy si¢ odnies¢.

Zastosowanie si¢ do powyzszych zalecen montazowych jest istotne celem wilasciwego rozpatrzenia
zlozonej reklamacji.

Koszt ustugi czyszczenia wtryskiwaczy nie podlega zwrotowi, gdyz za ich ponowne
zanieczyszczenie odpowiada niewlasciwy stan czystosci uktadu paliwowego na pojezdzie,
a nie sam wtryskiwacz.

Gdy kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego, Producent czesci
zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni (dotyczy zadania naprawy/wymiany na inny
uzywany/obnizenia zaptaconej ceny). W innych przypadkach zastosowanie ma art. 7a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 30 dni..

W przypadku, gdy Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu Cywilnego, Strony
wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru (art. 558 par. 1 KC).

. Postanowienia warunkow reklamacji reguluje Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz

ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Wszelkie prawa zastrzezone! Wszystkie zamieszczone materiaty sg chronione prawami autorskimi.

Majatkowe prawa autorskie do materiatdw umieszczonych na tych stronach przystuguja wylacznie wiascicielowi serwisu.



